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一、零售业：加速向全渠道转型 

（一）零售业现状：收入和利润增长压力加剧 

随着中国宏观经济由 GDP 高速增长进入中高速增长，以及经济结构调整和优化的新常态，

同时伴随着人口红利的消减、多渠道分流、消费者消费习惯变化等多种因素的影响结果，零

售业的增长速度持续下降，利润率也呈现出整体下降趋势。零售业收入和利润增长压力加剧。 

1. 社会消费品零售总额增幅连续 6 年下滑 

根据国家统计局发布的数据，中国社会消费品零售总额增长幅度已经连续 6 年下滑，从

2010 年的 18.3%下降到了 2015 年的 10.7%。受整体宏观经济仍将维持调整和优化影响，社会

消费品零售总额增幅预计难以出现大幅增长，零售业整体的增长压力会进一步加剧。 

  

数据来源：国家统计局1。 

图 1-1 全国社会消费品零售总额（亿元）及增长率（%） 

 

全国连锁百强零售企业销售额增幅及百强企业整体利润率连续 5 年下滑，并且整体增幅

低于全国社会消费品零售总额增幅 

根据 CCFA2的统计数据，从 2010 年到 2014 年，全国连锁百强零售企业零售总额增长率连

续 5 年下降，2013 年增幅跌破 10%，2014 年的增幅仅为 5.1%，并远低于 2014 年全国社会消

费品零售总额增幅（12.0%）。 

                                                 
1 国家统计局数据说明：图中 2010-2014 年数据根据全国第三次经济普查结果进行了修订。2010 年：原 154554 亿元修订为

156998 亿元；2011 年：原 183919 亿元修订为 187206 亿元；2012 年：原 210307 亿元修订为 214433 亿元；2013 年：

原 237810 亿元修订为 242843 亿元；2014 年：原 262394 亿元修订为 271896 亿元。 
2 CCFA：中国连锁经营协会。 
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同时，全国连锁百强零售企业零售总额在全国消费品零售总额中的收入占比也呈现出逐

年下滑趋势，从 2010 年的 10.6%下降到 2014 年的 7.7%。百强企业面临比整体零售业更大的

收入增长压力。 

 

数据来源：CCFA《2014 中国连锁百强》。 

图 1-2 全国连锁百强零售企业零售总额（亿元）及增长率（%） 

                              

3. 上市零售企业整体净利润率连续 4 年下降 

以问财财经（同花顺旗下网站）公布的 68 家零售上市企业数据来看，从 2010 年到 2015

年，上市零售企业整体的净利润率连续 5 年呈现下滑趋势，其中 4 年为负增长，2015 年前三

季度整体净利润增长率更是负增长 30%以上。截至 2015 年第三季度，68 家上市企业的净利润

率跌破 2%，仅为 1.8%。零售企业在面临收入增长压力的同时，利润增长压力更大。 

 

数据来源：问财财经搜索（同花顺旗下网站） 

图 1-3 上市零售企业净利润总额（亿元）及其增长率（%） 
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4. 零售业网络销售额持续快速上升，但传统企业网络零售额占比不足 10% 

随着电商购物、移动购物越来越普及，网络零售销售总额持续快速增长，增长率远高于

同期全国社会消费品零售总额。2010-2015 年，零售业网络销售额年均复合增长率大于 40%；

网络零售额占全国社会消费品零售总额的比例从2010年的2.9%快速上涨到2015年的12.9%，

且占比将进一步提升。 

 

数据来源：国家统计局。 

图 1-4 网络零售销售总额（亿元）、增长率（%）及占社会消费品零售总额比率（%） 

 

同时，从近年连锁百强销售额、网络零售销售额分别占全国社会消费品零售总额的比例

发展趋势看，前者占比近乎逐年萎缩，而后者占比连年快速提升，自 2013-2014 年，后者超

过前者，形成反转并不断持续扩大，网络零售销售额对全国社会消费品零售总额增长的贡献

越来越大。 

 

数据来源：国家统计局；CCFA2015 年度行业调查。 

图 1-5 连锁百强销售额与网络零售销售额占社会消费品零售总额比率情况（%） 
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虽然网络零售销售总额快速增长，但从统计看，大多数网络零售额来自于纯电商企业，

传统零售企业（包含苏宁易购以及国美在线）网络销售总额在整体网络销售总额中占比较低。

从中国电子商务研究中心 2015 年 9月发布的《2015 年(上)中国网络零售市场数据监测报告》

来看，2015年上半年中国B2C网络零售市场(包括开放平台式与自营销售式，不含品牌电商)，

纯电商企业在网络零售市场占比达到了 90.1%，而包含苏宁易购、国美在线在内的传统零售

企业在网络零售市场占比 9.9%，不到 10%。 

 
数据来源：中国电子商务研究中心《2015 年（上）中国网络零售市场数据监测报告》。 

图 1-6  2015 年上半年中国 B2C 网络零售交易市场份额占比分布 

 

（二）消费者消费习惯变化是主要原因 

造成零售业收入增幅下滑、利润率下降的原因有很多，如宏观经济的增速下降、人口红

利减弱、以及网络销售和海外购业务的冲击等。但在所有的原因中，消费者消费习惯的变化

是最主要也是最根本的原因。零售业已经认识到需要从传统的渠道经营向消费者经营进行转

变。 

消费者消费习惯主要有五大变化及特征： 

1. 需求个性化 

消费者的需求个性化体现在两方面：一是消费者购物需求本身的个性化，即更加注重体

现个性与自身品味。这使得商品销售从以前的生产什么销售什么，向消费者需要什么生产什
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么转变；同时，对制造商及零售商的商品研发、生产及销售管理产生很大影响，如生产的批

次增加、批量减少、提供客户个性化定制等。二是除需求本身之外，消费者在获取购买信息、

营销信息时更趋个性化，希望获得跟自身需求相关的信息，而非泛泛的信息。这使得消费者

产品偏好收集及分析、以及根据消费者个性化的需求进行精准营销和信息推送越来越重要。 

2. 购买多渠道化、移动化、碎片化，以及购买及消费过程简单化、透明化、快速化 

多渠道化：一方面传统实体店面越来越多样化，如购物中心、社区便利店等越来越多，

极大的拓展了消费者原先在百货厂商、超市等为主的购买渠道；另一方面，已经非常成熟的

电商平台、不断涌现的垂直细分电商平台以及 APP、第三方点评及导流平台、以及跨境电商

和海外购等更是极大地拓展了消费者的购买渠道。并且，随着很多零售企业已经在移动购物、

线上购物体验改进、以及线上线下融合方面进行大力投入，消费者的购买不仅多渠道化，而

且对于多渠道能否提供无缝的、无差异化的购买体验更加重视。 

移动化和碎片化：随着智能手机、平板电脑的普及率越来越高，以及受淘宝、京东等电

商企业在移动购物上的引领，消费者通过手机等智能终端产品随时、随地进行移动购物的比

例越来越高，移动购物已经成为趋势。根据中国互联网络信息中心 (CNNIC)发布的报告，截

至 2015 年底，中国市场手机网络购物的用户规模已经达到 3.58 亿，增长率为 64.5%，在 4.16

亿整体网络购物用户规模中占比达到了 86%；而消费者使用手机网上支付的比例由 2014 年底

的 39.0%提升至 57.7%。消费者购买的移动化与碎片化趋势也使得零售企业大力发展移动购物、

打通线上线下购物及供应链通路、提供更好的购物体验以区别于竞争对手的需求越来越迫切。 

同时，消费者对购买及消费过程的简单化、透明化、快速化需求也越来越高：消费者希

望消费的全过程能够更为简单，如一键下单、缩短支付步骤和流程等；并在对购买过程、物

品递送过程、以及使用评价及反馈的透明化要求基本实现的同时，对生产、物流的快速化也

要求越来越高。对零售企业来讲，则需要对销售管理、商品管理、以及库存和供应链管理进

行更好的提升。 

3. 对商品质量、服务、性价比的要求不断提高 

购买及评价的透明化推动零售业改善商品质量及服务水平：一方面用户对商品质量和服

务的要求越来越高，另一方面随着电商、比价网站及商品评价系统的不断发展，商品质量、

全流程服务水平的信息对消费者越来越透明，零售业必须回归质量和服务、提升性价比才能

避免被淘汰或陷入单纯的低价竞争。 

4. 购买多品牌化、一体化 

多品牌化：受电商销售影响，商品的多样化及多品牌化程度大大增加，消费者基于自身

的需求对不同定位的商品有了更多的选择。而对于零售企业来讲，则需要进行更好的品牌规

划以及多品牌管理，以满足不同细分群体、不同特征客户的需求。 

一体化：消费者在消费过程中，从单品购买向一体化购买转变，希望能在购买服饰、鞋

类等单品类时能同时购买到饰品、箱包，或在购物过程中同时能够进行休闲、娱乐消费。 
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5. 购买社交化、口碑化、娱乐化 

社交化为消费者提供了一种新的购物体验，它打破了原来商家与消费者的双向互动，变

为商家、消费者与消费者群的多向互动，再结合 O2O 模式，真正实现一种社交与购物融合的

新方式。在这种趋势下，用户的口碑对产品具有很明显的影响。 同时，营销方式及营销内容

娱乐化趋势明显，很多零售企业借助娱乐元素或形式建立与消费者的情感交流、提升体验。 

（三）零售业加速全渠道转型以做应对 

为了应对收入与利润增长压力，以及应对消费者消费习惯的变化，零售企业从几年前就

开始积极寻找转型方向。从 2015 年开始，零售企业转型的重心已经从前几年的向三、四线城

市扩张、多业态发展、并购重组、局部的流程和运营改善以及发展电商业务等，转向以移动

购物、微信微博社交营销、海外购及跨境电商、门店数字化、供应链优化和重建、 线上线下

业务融合等为特征的全渠道业务。 

本报告对 2015 年部分零售企业全渠道转型事件进行了整理，如下图 1-7 所示。详细信息

请见附录一。 

 

资料来源：根据网上公开资料整理。 

图 1-7  2015 年部分零售企业全渠道转型事件整理 
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但在全渠道转型过程中，零售企业在转型的思路、全渠道业务模式的选择、客户体验设

计、供应链改善、线上线下融合等方面仍存在很大困难。如在线上线下的融合方面，大多数

零售企业目前正在建设或已实现的是线上与线下导流的打通，或在下单、支付等点状环节上

的打通，而非从商品、价格、库存、供应链、会员等全部的线上线下打通与无缝对接。 

 

 

【详尽阅读，请点击：我要订阅 -附件：《订阅单》 

或浏览：www.ccfa.org.cn/行业研究/专业书刊/订阅指南-附件：《订阅单》】 
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